GROAN ZONE (ZONA KVILEND

S pojmem Groan Zone se setkame nejéastéji v souvislosti s facilitaci, kterou
chapeme jako Cinnosti, které usnadniuji urcité vyjednavani a komunikaci v ramci
rtznorodé skupiny. Facilitator ¢&i facilitatorka s ostatnimi vytvari uréitou kulturu
diskuze, davaji pozor, aby vznikl prostor i pro mensinové nazory. Zavérecné
stanovisko by mélo brat v potaz potieby celé komunity. VEfime, Ze facilitace
pomaha utvaret spole¢nou kulturu tak, Ze promény a dohody mohou mit
dlouhodobé trvani, a neopakujeme tak podobné chyby dokola.

Jako vyucujici se ocitame v roli ¢lovéka, ktery vede diskuzi. Prochazime
pocatecni fazi, kdy se §tépi nazory na urcité téma. Zazivame velkou rtiznorodost
nazorl (divergentni faze) a pak postupné dochazime spolu se studujicimi az ke
shodé (konvergentni faze). Kazda z téchto fazi vyzaduje jiny typ vedeni diskuze,
jinou facilitaci. V oblasti groan zone snadno dochazi ke konflikt(im, proto se ji
¢ast vyucujicich opravnéné obava. Pokud si zvolime skutec¢né ,aktualni téma“,
které se projevuje v zivoté studujicich (nebo s nim pfijdou oni sami), mizeme
oCekavat, Ze to, Ze dame prostor vsem, bude hodné bouflivé. Zaroven jednim

ze zakladnich uméni kritické pedagogiky je s problémem setrvat. Pro rozvoj
demokrati¢nosti ve tfidé se také hodi, kdyz umoznime, aby sv(j nazor i emoce
vyjadfili*y opravdu vSichni a v§echny studujici, i kdyz to neni vzdy lehkeé.

Pojem Groan Zone oznacuje urc€ity usek v ramci procesu rozhodovani. Nachazi
se pravé mezi chvili, kde se nase nazory rozchazeji, a chvili, kdy uz nachazime
shodu. Tedy je oblasti mezi rozbihavou (divergentni) a shihavou (konvergentni)
debatou ve skupiné. Je mistem nejistoty a spousty dalSich emoci. Mlze se
objevit pocit zmatku, znechuceni, vzteku, bezmoci. V ramci bézného feSeni
otazek a sporll s dalSimi lidmi nejsme totiz zvykli*é setrvavat del$i dobu

u urcitého problému. Snazime se ho vyresit spiSe rychle, efektivné, hned.
Neékteré autoritarsky vedené organizace nas, jako jejich zaméstnancli*kyn
vedou spise k pfijimani nebo vydavani uréitych pokynl nez ke spoleénému
hledani feSeni. MGzZeme tak rychle ztracet trpélivost, citit frustraci z toho, ze
feSeni neni hned jasné a dostupné, ze musime vykladat ¢as na porozumeéni
druhym. Byt zmateni*é tim, jak rozdilnymi zptsoby miizeme jako lidé ¢ist jednu
situaci a kolik riiznych uhll pohledu vstupuje do hry. Mlizeme se pfi probihajicim
konfliktu citit v ohrozeni, pfipomenou se nam predchozi zkusenosti spojené

s konflikty. Zvlasté pokud mame za sebou zkuSenost se zneuzivanim moci,
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nelééené trauma nebo jsme tieba prosté jen unaveni*é, mizeme si pfipadat, ze
na nas nékdo utoci, nevyslyseni.

.  zZownA ’,-/

"‘7' KVILENI

Groan zone je chvili, kdy mGzeme posilit rozdilné hlasy, vydrzet s nedofeSenym
problémem, nebat se emoci. Uspésné zvladnuti pravé téch chvil, kdy jsou
oteviené vyjadrovany rozdilné postoje, umoziiuje ve vysledku nachazet lepSi
feSeni.

Facilitace v zoné kvileni mlze vypadat tak, Ze poskytujeme dostatecny prostor
tomu, aby obé strany porozumély rozdilnym nazorim. Snazime se vyhnout tomu,
aby skupina pfili§ rychle pfijala nékteré z rychlych reseni. Miizeme zminit to, ze
urcité nepohodli a nazorova neshoda jsou normalni soucasti podobné debaty

a ze trva urcity Cas, nez se vzajemné pochopime. Pokud v této neprehledné
oblasti setrvame, snaz zac¢lenime rozdilné nazory. MlzZeme se napfiklad ptat na
nazor lidi, ktefi se jesté nevyjadfili.

Poté, co jsme v ramci projektu Futuropolis prosli*y zakladni vychodiska kriticke
pedagogiky, zaméfili jsme se na gender ve vzdélavani. Téma se zpocatku
setkalo s drobnym odporem a nechuti se mu vénovat. Cela skupina ale pak
sdilela okamziky, kdy jsme nezapadali*y do role typického muze nebo typické
Zzeny. To umoznilo propojit téma genderu s osobni zkuSenosti.

Uz pfi pfipravé seminaill zamérenych na kritické badani v oblasti genderu
jsme se setkali*y v ramci tymu s obavami. PFfi samotnych seminafich pak doslo
k nékolika emotivnim a nazorové vyhrocenym debatam. V reflexich vyucujicich
pak zaznivalo: ,Muj hlavni pocit je neporozuméni, musim fict, ze bych se radsi
vénovala jinym tématim®, ,nejméné vtazeny jsem se citil v okamziku, kdy
néktefi ucastnici projektu zacali mezi sebou argumentovat (téma: nasili) a jini
se radéji do debaty nezapojovali®.

Tehdy jsme poprvé zacali*y mluvit o tom, ze pravdépodobné prochazime

tou ¢asti diskuze, kterou miizeme nazvat jako groan zone — zénu kvileni.

A Ze trpélivost s emocemi a nesouhlasem je na misté. Pak mlzeme totiz vic
porozumét odliSnosti a mizeme hledat cestu, ktera bude smysluplna pro nas
vSechny (nebo alespori pro vice lidi). Intenzivné jsme pocitovali, ze skute¢né
prochazime oblasti kvileni. | ti*ty, ktefi*ré jsme si prozatim pfisli*y nazorovée
blizci*ké, jsme narazeli*y na hroty spori. Rozhodli*y jsme se ale zlstat s timto
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problémem a vnitfnim pnutim, i kdyz hledat nadéji a vychodisko bylo v tuto
chvili tézkeé. Neveédéli*y jsme, jestli pokracovat v tématu, a premysleli*y jsme
nad tim, jestli téma radéji neopustit a neotevfit nové, ve kterém bychom
nachazeli*y vétsi shodu. Urc€ity posun pfisel ve chvili, kdy jsme téma vztahli*y
Zpét k situaci ve tfidé a k mocenskym dynamikam, ve kterych debata o genderu
probiha. Tady Slo o zlomovy bod, kdy jsme pferamovali*y to, jak se chceme
genderu vénovat. Navazeli*y jsme na svou konkrétni zkuSenost, kterou
mUzeme prozivat intenzivné pravé v souvislosti s genderem — tlak na vzhled.

K tomuto propojeni doslo v seminafi vénovaném socialni analyze, ve které jsme
pousteli*y kratka videa z TikToku a bavili*y se o tlaku na vzhled ¢lovéka. Na
tomto konkrétnim tématu se nam pak postupné podarilo sjednotit riiznoroda
stanoviska smérem ke spole¢nému vystupu.

Zdroje:

Kaner, S. et Kkol., Facilitator’s quide to participatory decision-making, 2014,
San Francisco, Community at Work, tieti edice
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